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Ritme van de openbaar 
vervoer gebuikers
The rhythm of public  
transport users
GVB verzorgt het openbaar vervoer met me-
tro, tram, bus en veerdienst in Amsterdam, 
Diemen en in Duivendrecht. Daarnaast heeft 
GVB enkele lijnen in Amstelveen, richting 
Schiphol en Muiden. Vijf veerdiensten van GVB 
gaan over het IJ en drie over het Noordzeeka-
naal. Op bus, tram en metro checkt iedereen 
in en uit met de OV-chipkaart. Deze gegevens 
gebruikt GVB bijvoorbeeld om de dienstrege-
ling aan te passen voor speciale dagen als Ko-
ningsdag en Sail. Ook worden deze gegevens 
gebruikt om meer inzicht te krijgen in waar 
het precies drukker wordt, en waar mogelijk-
heden liggen om bezoekers te spreiden. Het 
is bekend welke haltes en lijnen het meest ge-
bruikt worden. Op de drukste haltes plaatst 
GVB binnenkort digitale panelen met real time 
reisinformatie. En bij de drukste tramlijn zijn 
onlangs ticketautomaten geplaatst, zodat rei-
zigers makkelijker aan een kaartje kunnen ko-
men. GVB wil graag met partners in de stad de 
leefbaarheid en bereikbaarheid vergroten. Dit 
doen we door allerlei soorten data met elkaar 
te verbinden en daarop in te spelen.

GVB provides public transport service with me-
tro, tram, bus and ferry lines in Amsterdam, 
Diemen and Duivendrecht. Furthermore GVB 
has a few lines in Amstelveen, towards Schip-
hol and Muiden. The ferry services are free of 
charge. Five ferrry lines cross the IJ and three 
the Noordzeekanaal. On the bus, tram and me-
tro everyone checks in and out with the OV-
chip card. GVB uses this data for example, to 
adjust the timetable for special days as King’s 
Day and Sail. This data is also used to gain bet-
ter understanding of business and to locate op-
portunities to spread visitors. These maps show 
which stops and lines are the most used. On the 
busiest stops GVB places digital panels with re-
al-time travel information. Recently, ticket ven-
ding machines have been installed at the stops 
of the busiest tram line, so travelers can easily 
buy tickets. GVB wants to cooperate with part-
ners in the city to enhance the liveability and 
accessibility. We do this by combining all kinds 
of data and responding to them.
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Aantal instappers (Koopavond)
Total Chek-in transactions
(Shops open until 21hrs)

Aantal instappers
Total Check-in transactions

Begin 
Amsterdam 
Light Festival

First Day 
Amsterdam

Light Festival

Koningsdag
Kingsday

Doden-
herdenking

Remembranceday

Paas
weekend

Easter
weekend

Naar het  weekend
toe neemt het aantal

instappers toe

Towards the weekend
the amount of check-ins

increases 

Storm
25 juli

Storm
25 juli

17:30
Spitsuur
Rush hour

8:00
Spitsuur
Rush hour

De toename van het 
aantal reizigers in de mid-

dag is vooral zichtbaar in de 
gebieden waar ook veel scholen 

en attracties zijn.

The increase of passengers in the 
afternoon is especially visible 
around school areas and whe-

re attractions are located.
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Instappers rondom Rokin
People using public 
transport in the Rokin area

Tram ook buiten spits heel druk
The tram is constantly used during the day
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