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Residents
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De Twitteractiviteiten
van bewoners zijn meer ver-
spreid over de stad, terwijl de
foto’s op instagram meer op het cen-
trum georiénteerd zijn.

Resident’s activity is uniformly distributed
across the city, while photographic

posts are focused on the city

center.
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Binnenlandse bezoekers
L ocal Visitors
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Lokale bezoekers focus-
sen hun activiteiten op min-
der locaties rond het centrum,
maar het patroon is intenser, vooral
op Twitter.

Local visitors focus their activities on fe-
wer locations around the city center,

but it is more intense, especially
<

on Twitter.
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Buitenlandse bezoekers
Foreign Visitors

- 47%*
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Toeristen focussen

meer op de binnenstad,
maar kennen een scherper on-
derscheid tussen het maken van fo-
to’s van de binnenstad (Instagram) dan
het er over praten (Twitter)

Tourists focus more on the city center,
but are more keen on taking pictu-
res of the city (Instagram) than
talking about it (Twitter)
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SocialGlass
SAIL 2015

In samenwerking met het Amsterdam Institute for Advanced
Metropolitan Solutions (AMS), de SAIL 2015 organisatie en
de gemeente Amsterdam is een dashboard ontwikkeld om
de stroom van voetgangers op de SAIL route en andere
interessante locaties te volgen. Dat maakt het mogelijk om
te ontdekken hoe de diverse bezoekersgroepen (inwoners en

binnen -en buitenlandse toeristen) het event en de stad ervaren.

Op basis van social media data is de verspreiding in de stad en
het sentiment van inwoners en toeristen geanalyseerd.

Social Glass is een platform ontwikkeld door onderzoekers van
de TU Delft dat data rond sociale media analyseert. Social Glass
verzamelt en integreert data van verschillende bronnen zoals
Twitter en Instagram. Social Glass is gebruikt voor real-time
crowd management en het monitoren van bezoekersstromen
tildens SAIL 2015. Social Glass stelt burgers en (lokale)
overheden in staat om de stedelijke omgeving beter te kunnen
waarnemen en begrijpen.

www.social-glass.org

Sentiment analysis
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Ruimtelijke patronen in het
gebruik van social media
Spatial patterns in the use
of social media

In collaboration with the Amsterdam Institute for Advanced Me-
tropolitan Solutions (AMS), SAIL 2015 organisation and the Mu-
nicipality of Amsterdam, a real-time city dashboard was develo-
ped to study the flow of pedestrians along the SAIL route and its
different areas of interest. This enabled the exploration of how
diverse population groups (residents, local tourists, and foreign
tourists) experienced the event and the city. Based on social me-
dia data, their distribution across the urban space, and the senti-
ment of citizens and tourists was analyzed.

SocialGlass is a social data analytics platform developed by rese-
archers at TU Delft. It collects and integrates data from multiple
sources, including open data, social statistics, and social media
such as Twitter and Instagram. Its technology enables the spa-
tial translation by exploration, monitoring, and visualization of
cities’ dynamics. Social Glass has been used for real-time crowd
management and monitoring of visitors' flows during SAIL 2015.
SocialGlass aspires to facilitate citizens and municipalities to bet-
ter sense and understand the urban environment.
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Bewoners zijn meer aanwezig op instagram, terwijl buiten-
landse bezoekers verreweg het meest actief zijn op Twitter.
De meerderheid van de gebruikers van sociale media gebrui-
ken positieve gevoelens. Bewoners zijn positiever in verhou-

Distribution of posts by date and hour ding meer op Instagram.

Residents were more ‘vocal’ on Instagram, while foreign tourists
were the foremost active on Twitter. The majority of social media
users expressed positive sentiments. Residents were particularly

positive, proportionally more on Instagram.

Verdeling per dag en per uur o . .
De activiteiten op instagram waren gemiddeld gedurende

Twitter het evenement, terwijl the interesse op Twitter daalde in de
SAIL-in van de Tall ships loop van de daQ'
SAIL-in of the Tall ships
4

Instagram activity was regular throughout the event, while inte-

rest in Twitter decreased over time.

SAlL-out van de schepen
SAlL-out of the ships
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